Отчет о деятельности школьных служб медиации Выборгского района в 2024-2025 учебном году
В Выборгском районе Санкт-Петербурга 61 образовательных учреждений.
Картотека специалистов школьных служб медиации
Мониторинг по сбору информации о руководителях и специалистах школьных служб медиации образовательных учреждений Выборгского района проводился с 27.09.2024 по 07.10.2024 в дистанционном формате посредством заполнения анкеты (Яндекс формы)  https://forms.yandex.ru/u/66e94f9102848f1b471d206d/ 
В мониторинге приняли участие 61 образовательное учреждение. 
По результатам мониторинга, во всех ОУ района созданы школьные службы медиации.
1.Повышение квалификации руководителей и специалистов школьных служб медиации (Приложение 1 - мониторинг).
Курсы повышения квалификации по направлению «медиация, конфликтология» пройдены:
 у руководителей в объеме 72 часа и более – ОУ № школа-интернат 1, 6, 61, 62, 65, 74, 83, 101, 103, 104, 107, 110, 115, 117, 120, 123, 124, 135, 142, 457, 463, 468, 469, 471, 474, 482, 486, 488 
у специалистов в объеме 72 часа – ОУ №6, 74, 83, 101, 124, 469, 471, 488, 622
у руководителей в объеме 36 часов – 487, 494, 652
у специалистов в объеме 36 часов – 652
Курсы повышения квалификации по направлению «медиация, конфликтология» пройдены более 3 лет назад (требуется прохождение курсов):
у руководителей школьных служб медиации ОУ № школа-интернат 33, 90, 97, 112, 114, 584,623
у специалистов школьных служб медиации ОУ №90, 482
Курсы повышения квалификации по направлению «медиация, конфликтология» не пройдены (требуется обучение):
у руководителей школьных служб медиации ОУ №60, 76, 92, 94, 102, 105, 118, 163, 475, 483, 518, 534, 558, 559, 560, 622, 605
у специалистов школьных служб медиации ОУ школа-интернат 1, школа-интернат 33, 61, 62, 73, 76, 92, 94, 97, 102, 103, 104, 105, 107, 110, 112. 114, 115. 117, 118, 120, 123, 135, 142. 163, 457, 463, 483, 474, 475, 486, 487, 518, 534, 605.
	Таким образом, у большинства руководителей и специалистов школьных служб медиации отсутствуют или просрочены курсы повышения квалификации по медиативному подходу. 
Руководителям и специалистам рекомендовано в течении полугодия пройти курсы объемом не менее 36 часов, оптимально 72 часа.
Мониторинг страниц школьных служб медиации
По данным текущего мониторинга и мониторинга страниц школьных служб медиации, который проводился в сентябре 2024 года:
страница службы медиации находится на первой странице сайта - ОУ школа интернат 1, школа – интернат 33, 6, 65, 114, 124, 135, 453, 468, 517, 560, 623, 652
страница службы медиации не найдена (либо труднодоступна)- 61, 74, 76, 102, 118, 120 (новый сайт), 142 (ссылка на гугл диск), 161, 163, 483, 488, 494, 534, 584, 605
страница службы медиации в других разделах сайта (труднодоступна): 60, 62, 73, 83, 90, 92, 94, 97, 101, 103, 104, 105, 107, 110, 112, 115, 117, 463. 469, 471, 472, 474, 475, 482, 486, 487, 518, 622.
На страницах школьных служб медиации у половины ОУ (34 ОУ) размещена информация о деятельности службы, представлены документы регламентирующие деятельность.
У 47 % (29 ОУ) указаны ФИО руководителя и специалистов, контакты. У некоторых ОУ информация в анкете и на странице расходится (не обновлена).
Размещены ссылки на полезные ресурсы у 37 % ОУ (23 ОУ). У 64 % (39 ОУ) представлена информация о деятельности службы медиации, а также размещены информационно-справочные материалы (буклеты).
	Таким образом, у большинства ОУ присутствует страница школьной службы медиации, но только у 13 ОУ страница размещена доступно (на главной странице сайта). У многих ОУ страница размещена в других разделах, информацию найти проблематично. На страницах частично присутствуют документы, регламентирующие деятельность школьной службы медиации (положение о создании, план работы, приказы), обозначено ФИО руководителя и специалистов, даны контакты для обращения, а также размещены ссылки на полезные ресурсы (районную службу медиации, службу медиации «КОНТАКТ»).
Руководителям и специалистам рекомендовано разместить страницу школьной службы медиации, обновить информацию о составе специалистов школьных служб медиации, привести страницу и информацию, размещенную на ней, в соответствии с «Методическими рекомендациями для педагогов «Организация службы медиации в образовательном учреждении», Санкт-Петербург 2022 (автор Г.В. Солдатова)
Городской мониторинг
В городском мониторинге деятельности школьных служб медиации за 2024 год приняли участие 59 ОУ, что составляет 97% от общего количества ОУ Выборгского района Санкт-Петербурга.
· во всех ОУ района созданы локальные акты;
· в 54 специалистов прошли обучение медиации;
· в 37 ОУ службы работают в формате конфликтологического консультирования:
· в 34 ОУ педагоги проводят медиации своими силами;
· в 11 ОУ специалисты службы обучают учащихся медиации по образовательным программам;
· в 8 ОУ педагоги проводят медиации совместно с медиаторами-ровесниками;
· специалисты трёх ОУ (одно из них – ЦППМСП) проводят медиации по запросу ОУ района.
В ОУ Выборгского района на начало февраля 2025 года обучились медиации 112 педагогов, из них 64 (что составляет 57% от общего числа обученных) прошли обучение в 2024 году.
Обученных специалистов нет в 5 ОУ: №№ 1, 33, 60, 107 и 115.
В 4 ОУ руководители служб на момент мониторинга не проходили обучение медиации: ОУ №№ 33, 60, 76 и 623.
Чаще всего руководителями служб являются педагоги-психологи – в 46% школ; 34% - заместители директора. Социальные педагоги являются руководителями служб в 13% ОУ района. 
В 7% ОУ руководитель – это либо учитель-предметник, либо методист, либо педагог-организатор.
На начало февраля 2025 года в состав служб медиации и примирения всех ОУ Выборгского района входит 254 педагога, из них прошли обучение 112, что составляет всего 25%.
Таким образом, только ¼  кадрового состава служб ОУ Выборгского района обучена медиативной технологии.
В состав 30% служб ОУ района входят 5 педагогов, в 25% - 3 педагогов, в 15% - 4 педагогов. 
В одном ОУ (10%) в состав службы входит 1 педагог.
В 10 ОУ района реализуется программа обучения медиаторов-ровесников: в ОУ №№ 73, 101, 117, 463, 471, 482, 494, 518, 534 и ЦППМСП.
5 ОУ используют свои собственные программы для обучения детей, и 5 – программу ЦППМСП «Миротворец» или программы, рекомендованные Комитетом по образованию.
В общей сложности в ОУ района в 2024 году было обучено 256 обучающихся, из них: 
· 	55 – из 5-6-х классов;
· 	130 – из 7-9-х классов
· 	16 – из 10-11-х классов.
Уровня медиаторов-ровесников достигли 108 обучающихся школ района.
В 2024 году в службы медиации ОУ Выборгского района поступило 205 обращений, из них: 
	30 – по поводу травли и общей негативной обстановки в классе;
	96 – по поводу конфликтов между учащимися;
	18 – по поводу конфликтов между учащимися и их родителями;
	18 – по поводу конфликтов с участием несовершеннолетних, совершивших правонарушение или общественно опасное деяние;
	15 – между родителями разных обучающихся;
	12 – по поводу конфликта между родителями и ОУ;
	9 – по поводу конфликтов между учащимся и педагогом;
	7 – по иным поводам.
Чаще всего в службы медиации обращались сами участники конфликтов, их родители (законные представители) или классные руководители.
Содержание деятельности специалистов служб медиации:
Специалисты школьных служб медиации ОУ Выборгского района самостоятельно провели 140 медиаций, 3 – с привлечением специалистов районной службы медиации.
Участие в конкурсах:
В 2024 году: 
	55 учащихся приняли участие в районном туре турнира команд медиаторов-ровесников;
	16 учащихся приняли участие в городском туре турнира команд медиаторов-ровесников;
	11 учащихся приняли участие в городском конкурсе для медиаторов-ровесников «Мастер ПЕРЕГОВОРОВ»;
	7 учащихся ОУ района приняли участие в городском конкурсе для медиаторов-ровесников «Мастер ПЕРЕГОВОРОВ: Высшая ЛИГА»;
	2 педагога приняли участие в городском конкурсе для педагогов – специалистов школьных служб медиации «Искусство ДИАЛОГА».
В 2025 году:
	42 учащихся приняли участие в районном туре турнира команд медиаторов-ровесников;
	5 учащихся приняли участие в городском туре турнира команд медиаторов-ровесников;

Выводы по результатам городского мониторинга:
1.	Необходимо проводить разъяснительную работу для руководителей служб медиации по вопросу модели службы, которая является актуальной для ОУ на сегодняшний день.
2.	Необходимо оптимизировать документооборот служб медиации (и примирения): доведение до сведения всех руководителей служб информации об обновлённых нормативных и основополагающих документах с целью обновления локальных документов и оптимизации документооборота служб.
3.	Актуальна организация обучения для 142 педагогов, входящих в службы медиации (и примирения), из которых 4 педагога являются руководителями служб.
4.	Необходимо активно вовлекать педагогов и обучающихся в конкурсное движение.

Обращения в районную службу медиации:
За 2024-2025 учебный год в районную службу медиации поступило 4 обращения от образовательных учреждений. Распределение конфликтов: 
1.	Конфликт «ученик-ученик» - 1 обращение, которое поступило от ГБОУ Выборгского района;
2.	Конфликт «родитель-родитель» - 3 обращение, которые поступили от ГБОУ Выборгского района (1), Центра социальной помощи семье (1), по личному обращению (1).
Только в одном случае проведена процедура медиации (ГБОУ №469), которая прекращена в связи с решением сторон идти в суд.  В остальных случаях медиация не проведена (причины: отказ одной из сторон).
Заседания ШСМ
За отчетный период проведено 6 заседания служб школьной медиации (дистанционно, на платформе Яндекс.Телемост). Заседание состоит из двух частей: 1.организация работы СШМ 2. неформальное обучение.  В рамках заседаний СШМ  были освещены темы:

27.09.2024 Организация работы СШМ в 2024-2025 уч.году. Основы и принципы медиативного подхода.

11.10.2024 Организация и проведение курсов повышения квалификации по программе «Основы организации и функционирования службы медиации в ОУ» Процедура медиации: понятие, принципы и инструменты

01.11.2024 «Восприятие и коммуникация в медиации»

27.12.2024 Подготовка к мониторингу в 2025 году. 

28.02.2025 Подготовка к мероприятиям месячника по медиации. Итоги мониторинга, 
11.04.2025 Итоги месячника по медиации, тема «Техники активного слушания в переговорах»
Месячник медиации
В рамках месячника по медиации в 2024-2025 учебном году специалистами ГБУ ЦППМСП проведены следующие мероприятия:
· Игра-переговоры «Юный медиатор» (обучающиеся 4-6 класса) - проведено на базах шк-инт№1, ГБОУ №6, 486, 558, 114, 559. 142, 103, 61, 124, 474, 453, 90, 65, 483, 92, 104, 123, 135, 472   Выборгского района, количество мероприятий – 46, количество участников – 1211 человек.
· Районный конкурс разработок переговорных игр «Нескучные ИГРЫ» (для обучающихся 8-11 классов) - Конкурс проводился в период с 03.03.2025 по 24.03.2025 года. Формат проведения Конкурса - заочный. В рамках Конкурса команды обучающихся образовательных учреждений разрабатывали переговорные игры. В мероприятии приняли участие ГБОУ №463, 469, 486   Выборгского района. Количество участников – 20 человек. Итоги конкурса: все школы участники получили 1 место – ГБОУ №463, 469, 486   Выборгского района (по количеству баллов)
· Районная викторина для руководителей и специалистов школьных служб медиации «Через конфликты к ВЗАИМОПОНИМАНИЮ» Викторина проводилась в период с 03.03.2025 г. по 24.03.2025 г. в дистанционном формате, с использованием Интернет-ресурсов - Яндекс-формы. В мероприятии приняли участие на базах ГБОУ шк-инт№1, ГБОУ №558, 123, 559, 6, 652, 142,487, 124, 73, 90   Выборгского района. Количество участников – 16 человек. Итоги викторины:
1 место – ГБОУ № 487, школа-интернат №1 (2)
2 место – ГБОУ №6, 469, 558
3 место – ГБОУ №6, 90, 558
· Районный этап городского конкурса «Турнир команд медиаторов» - мероприятие проводилось 21.03.2025 на базе ГБОУ школы №469. Команды – участники подготовили представление своей команды.  Конкурс проходил в 2 этапа: 
Первый этап - теоретический. Команды – участники Конкурса отвечали на вопросы теста и участвовали в викторине.
Второй этап - практический. Команды участвовали в переговорной игре, демонстрировали навыки эффективной коммуникации, использование медиативного подхода при решении конфликтных ситуаций.
В мероприятии приняли участие 42 человека. Итоги Турнира:
1 место – ГБОУ №463, 622
2 место – ГБОУ №120, 558
3 место – ГБОУ №142, 90, 469
Команды школ №463 и гимназии 622 участвовали в городском этапе конкурса и заняли 3 места.
· Родительский лекторий «Обратная связь: шаг к пониманию друг друга». В рамках лектория с родителями обсуждались причины  конфликтов между родителями и детьми, барьеры в общении, а также рассматривались техники эффективного и неэффективного общения. С родителями проведен короткий мастер класс по безоценочным высказываниям и техникам обратной связи как эффективному способу взаимопонимания. Мероприятие проводилось на базе ОУ №457 Выборгского района.
[bookmark: _Hlk198726716]Количество участников – 30 человек.
· Вебинар «Золотые правила общения с ребенком», проводился на платформе «Яндекс.Телемост» - информирование родителей о методах эффективного общения в семье. Количество участников – 40 человек.

ВЫВОДЫ:
Таким образом , школьные службы медиации в Выборгском районе развиваются.
· Увеличилось количество школьных служб медиации (созданы во всех ОУ)
· Специалистами ЦППМСП Выборгского района разработаны новые мероприятия (викторина для педагогов, конкурс переговорных игр) 
· На 57% увеличилось количество школ, участвующих в районном этапе Турнира команд медиаторов-ровесников (7 в текущем году, 4 в прошлом году), на 50% увеличилось количество школ, участвующих в городском этапе Турнира.
· Впервые в текущем учебном году 5 обучающихся (ОУ 120 и ОУ 471) приняли участие в конкурсе «Мастер переговоров»

 
